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Thanh phé Ho Chi Minh, ngay QA... thang F ndm 2026

QUY CHE
XU LY DU LIEU CA NHAN

PIEU 1: PHAM VI PIEU CHINH

1.1 “Xi Iy Di¥ liéu C4 nhan” theo diy dugc hiéu 1a mot hoic nhiéu hoat dong tac dong toi
Dit liéu C4 nhan, nhu: thu thap, phan tich, téng hop, ma hoa, giai ma, chinh sura, xoa,
huy, khir nhén dang, cung cé‘ip, cong khai, chuyén giao dit liéu ca nhan va hoat dong khéc
tac dong dén Dir liéu Ca nhan,

2.1 Quy ché Xir ly Dit liéu Ca nhan (“Quy ché”) ciia Cong ty TNHH GreenYellow Viét
Nam (“Céng ty”) quy dinh va diéu chinh:

(1) Céc ddi tugng va pham vi ap dung ctia Quy ché;

(ii)  Muc dich, cac phuong thire thu thap va xtr ly;

(iii)  Quy trinh xtr ly;

(iv)  Quyén va nghia vu clia cic bén lién quan;

(v)  Céac vi pham va xur ly vi pham; va

(vi)  Céc vén dé khéc c6 lién quan dén viée xir ly cac thoéng tin dudi dang ky hiéu, chit viét,
chit s6, hinh anh, 4m thanh hoic dang tuong tu trén moi truong dién tlr gén lién véi mot
con ngudi cu thé hodc gitp xac dinh mot ¢4 nhan con nguoi cu thé (“Dir liéu Ca nhan”)

ctia toan bd céc ca nhan duoc liét ké nhu tai Diéu 2 bén dudi.
PIEU 2: POI TUQNG AP DUNG
Quy ché nay ap dung cho:
2.1 Céc cé nhan dang lam viéc cho Cong ty theo hop déng lao dong, duoc tra luong va chiu
sy quan ly, diéu hanh va giam sat cua Cong ty, dang co moi quan h¢ lao dong va/hodc

dang trong giai doan thirc hién cac cong viéc phat sinh tir quan hé lao dong thong qua

viée ky két hop déng lao dong, hop dfing dao tao bao gdm nhung khong gi¢i han trong



giai doan thir viéc, thuc tép, hoc nghé, tap nghé va giai doan lam vigc tai Cong ty (foan
thoi gian va ban thoi gian) (Sau day dwge goi la “Ngwoi lao dong”); va

2.2 Céc g vién tham gia img tuyén, duge moi ing tuyén vao céc vi tri lam viée cho Cong
ty, dui sau d6 khong duge tuyén dung lam viée cho Céng ty nhung Cong ty van ¢6 nhu
cau luu giit, xtr Iy Dit liéu Ca nhan ctia tmg vién nham phuc vu cho nhu cdu tuyén dung

phil hgp sau nay (Sau diy duoc goi 1a “Ung vién”).

2.3 Céc cd nhan khac dang trién khai, thuc hién céc cong viée, du an cho Cong ty thong qua
c4c dang Hop dong dich vy, Hop dong hop téc... ma Cong ty can thu thap, xur ly Dit li¢u
Ca nhén ctia ¢ nhan d6 cho muc dich danh gia, lva chon, quyét dinh giao két Hop ddng
thuce hién cong viée, dy én hodc phuc vu cho viée trién khai, thuc hién cong viée, du éan

d6 (Sau day duge goi 13 “Nha thiu ¢4 nhén”).

2.4 Céc ca nhan la nguoi lao dong, 1anh dao, dai dién, cd dong, nha thau, nguoi ¢ lién quan
ctia khach hang, ddi tac, to chirc ¢6 quan hé hgp tac, kinh doanh véi Cong ty (“Khéch
Hang”) ma Cong ty can thu thap Dit liéu Ca nhan ctia ca nhén do tir Khach Hang dé xir
Iy cho muc dich, dénh gia, Iya chon, quyét dinh giao két Hop ddng va thyuc hién Hop
dong v6i Khach Hang (“Cé Nhéin Khac”).

2.5 Céc bd phéan, phong, ban thudc Cong ty, cac Pon vi truc thude cua Cong ty c6 tham gia
thuce hién cac cong viée lién quan dén viée xtr ly Dit liéu Cé nhén, cu thé bd phin Nhan
su va bd phan Cong nghé thong tin dbi véi viée xir ly Dit liéu Ca nhan cta Nguoi lao
dong, Ung vién, tat ca cac phong ban dbi véi viée xir ly Dir liéu Ca nhén ctia Nha thau
ca nhan.

DPIEU 3: DU LIEU CA NHAN PUQC THU THAP VA XU LY

Dit liéu Ca nhén duoc xir Iy bao gdm Dit liéu Ca nhén co ban, Dit liéu Ca nhan nhay cam va
cac dir liéu, thong tin khéc theo quy dinh phap luat dugce coi 1a Dir liéu Ca nhan.

Chi tiét vé Dit liéu Ca nhan co ban va Dit liéu C4 nhan nhay cam duoc cu thé dudi day:
3.1 Dirliéu C4 nhan co bén, bao gom:
(i) Ho, chit dém va tén khai sinh, tén goi khac (néu c0);

(ii) Ngay, thang, nam sinh; ngay, thang, nim chét hoic mt tich;

2



32

(ili) Gi6i tinh;

(iv) Noi sinh, noi dang ky khai sinh, noi thudng tr, noi tam trd, noi ¢ hi¢n tai, qué

quan, dia chi lién hé¢;

(v) Qubc tich;

(vi) Hinh anh cua ca nhan (bao gbém nhung khong gidi han ca hinh anh, thong tin ¢6
duoge tir cac hé thdng camera an ninh, ké ca ban ghi lai hinh &nh trén hé thong may
quay, camera giam sat tai tru s, van phong, dia diém kinh doanh ctia Cong ty);

(vii) SO dién thoai, s6 dinh danh ¢ nhén, so h chiéu, so gidy phép lai xe, s6 bién so xe;

(viii) Tinh trang hon nhan;

(ix) Thong tin vé mdi quan hé gia dinh (cha me, con, vg, chdng);
(x) Thong tin vé tai khoan sb ctia ca nhan; va

(xi) Céc thong tin khéc gén lién véi cé nhan cy thé hodc gitp x4c dinh mdt cé nhén cy
thé khong thude quy dinh tai Piéu 3.2 Quy ché nay.

Dir liéu C4 nhan nhay cam, bao gbm:
(i) Dit liéu tiét 1o nguon gbe ching toc, ngudn gbe dan toc;
(i) Quan diém chinh trj, ton gido, tin ngudng;

(iii) Thong tin vé doi song riéng tu, bi mat c4 nhan, bi mét gia dinh;

(iv) Tinh trang stc khoe;

(v) Dit ligu sinh trac hoc, dic diém di truyén;

(vi) Ditliéu tiét 10 doi séng tinh duc, xu huéng tinh duc ctia cé nhén;



(vii) Dit liéu vé toi pham, vi pham phap ludt duge thu thap, luu trit béi céc co quan thuc
thi phap luat

(viii) Vi tri ctia ca nhan duoc xac dinh qua dich vu dinh vi;

(ix) Thong tin tén dang nhp va mét khau truy cép tai khoan dinh danh dién tir ctia c4
nhén; hinh anh thé can cudc, thé can cudce cong dan, chirng minh nhén dan;

(x) Tén dang nhap, mat khau truy cdp cia tai khoan ngan hang; thong tin thé ngan hang,
dit liéu vé lich str giao dich cta tai khoan ngdn hang; thong tin tai chinh, tin dung
va c4c thong tin vé hoat dong, lich str giao dich tai chinh, chig khoan, bao hiém
ctia khéch hang tai cac t6 chirc tin dyng, chi nhéanh ngin hang nuée ngoai, t6 chire
cung ung dich vu trung gian thanh toén, chirg khoan, bao hiém, céc té chirc duoc
phép khac;

(xi) Dt li¢u theo d6i hanh vi, hoat dong sir dung dich vu vién théng, mang xa hoi, dich

vu truyén thong tryc tuyén va cac dich vu khac trén khong gian mang;

(xii) Dit liéu Cé4 nhan khéac duge phép ludt quy dinh cin giit bi mat hodc cin cé bién
phap bao mat chat ché.

PIEU 4: CACH THUC THU THAP VA XU LY DU LIEU CA NHAN

Dit ligu C4 nhan ciia Ngudi lao dong, Ung vién, Nha thiu ca nhan c6 thé duge Cong ty thu

thap, xtr ly theo cac cach thirc sau:

4.1 Cong ty tu thu thap, xtt Iy Dit liéu Ca nhan (thé hién dudi hinh thirc vét Iy hodc dién tir)
mdt cach truc tiép thong qua viée duge Ngudi lao dong, Ung vién, Nha thau ca nhan,

Khéch Hang cung cap thong tin tai:

(i) HOb so xin viéc;

(ii) Cac Hop ddng;

(iii) Céc phiéu yéu ciu cung cp thong tin;

(iv) Céc phiéu khao sat thong tin;

(v) Thu dién tr trao doi gitta Cong ty va/hogc bén thir ba va Nguoi lao dong, Ung vién,
Nha th&u c4 nhan, Khéch Hang;

(vi) Quy trinh tuyén dung, quy trinh gia nhap ctia nhén vién, quy trinh lam viéc;

(vii) Cac biéu mau ma Cong ty va tap doan cung cap theo timg thoi diém; va
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4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

(viii) Cac tai liéu khéc c6 chira Dit li¢u C4 nhén cua Nguoi lao dong, Ung vién, Nha thau
ca nhan, Ca Nhan Khac.

Cong ty cling co thé thu thap, xtr Iy Di¥ liéu Ca nhén cua Nguoi lao dong, Ung vién, Nha
thau c4 nhan, C4 Nhan Khéc mdt cach gian tiép thong qua Cong ty tuyén dung hodc cé

nhén, t6 chirc khac gidi thigu.

Cong ty co thé thu thap va xir ly dit liéu ghi 4m, ghi hinh (cé hay khéng cd am thanh),
anh va/hotic hinh anh cu thé ctia Nguoi lao dong, Ung vién, Nha thau c4 nhan, Ca Nhan
Khéc (trong trudng hop Ca Nhan Khéc dai dign Khach Hang dén lam viéc v6i Cong ty)
¢6 thé dugc ghi lai tir camera an ninh dugce lap dit tai tru s& chinh, vin phong dai dién,
chi nhénh, dia diém kinh doanh ctia Cong ty. DPé dam bao rd rang, viéc Cong ty thong
bao viée lip cac camera an ninh duge lép dit tai tru so, van phong, dia diém kinh doanh,
clia Cong ty va Ngudi lao dong, Ung vién, Nha thiu ca nhan khong phan doi thi dugc
xem nhu Nguoi lao dong, Ung vién, Nha thdu c4 nhan, C4 Nhan Khéc da ddng y cho
Cong ty thu nhip va xit ly Dit liéu Cé nhén theo céch nay;

Viée xir Iy Dit liéu Ca nhan ctia Ngudi lao dong, Ung vién, Nha thau c4 nhan, C4 Nhan
Khac c6 thd duge thye hién dudi bit ky hinh thire ndo, bao gém nhung khong giéi han
viée xir ly thong qua ban gidy, ban ghi 4m, ghi hinh hodc dudi hinh thirc thong di¢p dir

liéu di¢n tur;

Viée xtr Iy va/hodc chuyén Dit liéu C4 nhéan cta Nguoi lao dong, Ung vién, Nha thdu c4
nhédn, C4 Nhan Khac cho céc co quan, td chirc, ca nhan trong nudc hodc ra nudc ngoai
duogce thuc hién mot cdch hgp phép cho céc myc dich phu hgp véi quy dinh tai Quy ché
nay hoac duogc diéu chinh trong timg thoi diém theo quyét dinh ctia Cong ty; va

Cong ty ¢o thé thu thap hgp phap Dit li¢u Ca nhan cia Ngudi lao dong tur bén thir ba co
quan hé véi Ngudi lao dong nhur bén bao lanh, bén cung cap bién phap bao dam.

Cong ty c6 thé thu thap hop phap Dt liéu C4 nhan ciia C4 Nhan Khéc tir céc hé thong
thong tin cong khai hodc c6 tra phi clia co quan nha nudce ¢o thAm quyén.

PIEU 5: CACH THUC LUU TRU DU LIEU CA NHAN

al

Dit liéu C4 nhan ciia Nguoi lao dong, Ung vién, Nha thau ca nhan sau khi duge thu thép

s& duge Cong ty luu trir nhu sau:
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5.4

(i)  Pbi véi Dit ligu C4 nhan thé hién dudi dang vét ly, Dit liéu C4 nhan sé& duoc luu
trlt tai try s&, van phong ctia Cong ty va/hogc bat ky noi nao khéc theo quy dinh

cta phép ludt; va

(ii) D& véi Dit lidu Cé nhan thé hién dudi dang dién tir, Dit lidu C4 nhan s& dugc luu
trlt tai ddm mdy ctia bén thit ba cung cdp dich vu luu trit ma Céng ty 6 thoéa thuan
st dung dich vy, va/hoic hé thémg mdy chii va mang ndi bo cua Cong ty, va/hoic
bat ky noi nao khac theo quy dinh phdp luat, va tiy thude quy md va thuc té hoat
dong ctia Cong ty tai timg thoi diém.

Cong ty cam két thyc hién it ca céc bién phép béo vé dit liu can thiét theo Diéu 9 dusi
dy dé dam bao an toan déi véi Dt liéu C4 nhén cia Nguoi lao dong, Ung vién, Nha
thiu ca nhan, C4 nhan khéc.

Thoi gian xtr 1y Dt ligu Ca nhén bét dau (i) k& tir ngay Naudi lao dong, Ung vién, Nha
thau c4 nhan cung cép va chép thuan vige xtr ly Dit liéu C4 nhan; hodc (ii) ngay xéc lap
mbi quan h¢ lao dong v6i Cong ty bang viée ky vao bat ky thoa thugn nao lam phat sinh
quan hé lao dong déi véi Ngudi lao dong, hodc ngay ky két Hop dong dich vy, Hop dong
hop téc... dé trién khai, thyc hién cdng viée, dur 4n cho Cong ty d6i véi Nha thiu ca nhan:
hodc (iii) ngay cong ty dugc cung cp Dit lidu ¢4 nhan dé xem xét ky két Hop dong véi
Khach hang, tiy thudc ngay nao dén sém hon.

Vige luu trit Di ligu Cé nhan két thic khi (i) D# ligu Ca nhn duoe hoan tra cho Ngudi
lao dong, Ung vién, Nha thiu c4 nhan; vi/hoic (ii) Myc dich quy dinh tai Didu 6 cta
Quy ché duge hoan thanh; va/hodc (iii) Di liéu C4 nhdn bi tiéu huy/chdm dit xir Iy theo
thoa thudn; va/hodc (iv) theo quy dinh ctia phép luat, trir truong hop duge hodc phai luu
trit 1du hon theo yéu cau ctia quy dinh phap ludt timg thoi ky

PIEU 6: MUC PICH XU’ LY DU LIEU CA NHAN

6.1

Cong ty str dung hodc xir Iy Dit liéu C4 nhan cia Nguoi lao dong dé phyuc vu cho vigc
thyc hién hgp dong lao dong, céc thoa thudn khéc trong méi quan h¢ lao dong gitta Cong
ty va Nguoi lao dong va nhitng cong viée phuc vu cho viée quan 1y va van hanh Coéng ty
pht hop v6i phép ludt, bao gdm nhung khéng gi¢i han vide:

()  Thanh toan Iwong, thudng, trg cdp va céc khoan lgi ich khac cho Ngudi lao dong
theo thda thuén tai Hop ddng lao dong, quy ché ndi bo cong ty va phdap luat lao
dong;



6.2

(i)

(iif)

(iv)

(V)

(vi)

(vii)

Ding ky va tham gia bao hiém xa hdi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép va cac
loai bao hiém tur nguyén khéc theo quy ché ndi bd ctia Cong ty (néu c6); Pang ky
va tham gia cdc t& chirc doan thé ni b ciia Cong ty, cling nhu céc td chirc khac

pht hop v6i quy dinh ctia phéap luat.
K& khai va dong cac loai thué, phi theo quy dinh cua phép luat lao dong;

Pé thyuc hién va tuan thi véi céc théa thudn ctia Cong ty voi cdc bén khac, trong
d6 phap ludt cho phép cac bén khac duge quyén sir dung Dir liéu C4 nhén cua

Nguoi lao dong;

Dé tao dit lidu, bao cdo va thong ké cho Cong ty hodc trén co s& yéu cau cua cac

¢o quan c6 tham quyén hogc cho cac bén thir ba khac c6 lién quan ctia Cong ty;

Dé thuc hién cac hoat dong khéc c6 lién quan dén viéc di chuyén ndi bd, quan ly
nhén sy, quan ly va van hanh ndi by ma Cong ty cho la phu hop tai timg thoi diém
va dam bao su hop phdp trong viée stt dung Dir liéu Ca nhan cua Nguoi lao dong;

Pé phuc vu cho cong tac kiém toén ndi bd, kiém todn doc 1ap cua Cong ty, cong
tac thanh tra, kiém tra clia céc co quan c6 thdm quyén theo quy dinh phap lut, ké
ca khi quan hé lao dong gitta Cong ty va Nguoi lao dong da cham dut; va

(viii) Cho cdc myc dich khac khong trai véi phap ludt hién hanh va duge sy ddng y bing

viin ban ciia Nguoi lao dong.

Dit liéu Cé nhén cua Ung vién duge Cong ty thu thap va xur ly nhiam phuc vu cho cic

muc dich lién quan dén cong viéc va qué trinh ng tuyen cua Ung vién tai Cong ty, bao

gdm nhung khong gi¢i han:

@

(i)

(iii)

(iv)

Xur ly dang ky tmg tuyén trong cac vi tri cia Cong ty va xem xét sy phu hop cia

Ung vién v&i vai tro, vi tri duge tmg tuyén;

Thuye hién céc nghiép vu phan tich, thdng ké cho hoat dong kinh doanh cua Cong
ty;

Tuan tht cac nghia vu bio céo lién quan theo ludt va quy dinh hi¢n hanh (néu co);

Pé cung cap cho Ung vién thong tin vé co hoi tiém ning trong tuong lai.
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6.3

6.4

(v) Dé phuc vu cho myc dich khac khong trai véi phap luét hién hanh va duoc su dfing

y bang van ban ctia Ung vién;

Cong ty stir dung Dit li¢u C4 nhin ctia Nha thau c4 nhan cho muc dich dénh gia, lya chon,
quyét dinh giao két Hop déng thuc hién cong viée, du 4n hodc phuc vu cho viée trién
khai, thuc hién cong viée, dy 4n d6, bao gébm nhung khéng gi¢i han:

(i) Tham dinh, ddnh gia chit lugng cong viéc ma Nha thdu ¢4 nhan thuc hién 14 co s&
dé nghiém thu va thanh toén cho Nha thau c4 nhan;

(ii) Thanh toan phi dich vy, thu lao va c4c khoan loi ich khac cho Nha thu c4 nhan
theo thoa thudn tai Hop ddng dich vu, Hop ddng hop téc...:

(iii) Ké khai va déng céc loai thué, phi theo quy dinh cia phap luat;

(iv) D& tao dit lidu, béo céo va thong ké, quan 1y cho Cong ty hodc trén co s yéu cu
5 . - A X - - A - - £ 1A ) A
cua cac co quan ¢6 tham quyen hogc cho céc bén thir ba khac ¢6 lién quan ctia Cong

ty;

(v) Dé phuc vu cho cong tac kiém toan ndi bd, kidm toan doc lap cua Cong ty, cong
tac thanh tra, kiém tra ctia céc co quan c6 thAm quyén theo quy dinh phép luat, ké
cé khi Hop déng thuc hién cong viée, du 4n duge giao két gitta Cong ty va Nha

thau ca nhan di cham dat; va

(vi) Cho céc myc dich khac khong trai v6i phap luat hién hanh va duge sy dong y bing

van ban ctia Nha thau cd nhén;

Cong ty su dyng Dir ligu C4 nhan ctia Ca Nhan Khéc cho muc dich danh gid, Iya chon,
quyét dinh giao két Hop ddng va thyc hién Hop dong véi Khach Hang:

(i)  Tham dinh, danh gi kha ning, ning lyc ctia Khéch Hang 1am co s& cho viée ky két
Hop ddng va thyc hién Hop ddng véi Khach Hang;

. A ~ 1A ’ - \ A ~ 5 - A - ~ 2 n X
(i) De tao dir li¢u, bdo céo va thong ké, quan ly cho Cong ty hodc trén co s& yéu cdu
5 . . A A w - a ’ ’ roqra " ~
cua cac co quan c6 tham quyén hodc cho céc bén thir ba khéc ¢6 lién quan ctia Cong

ty:



(iif)

Cho céc muc dich khac khong trai voi phap luat hién hanh va dugc su dfing y béng

van ban cua Ca Nhan Khac.

DPIEU 7: XU LY DU LIEU CA NHAN

Tl

1.2

e

Dit liéu Ca nhan ¢6 thé dugc Cong ty xit Iy theo cac cach thic sau:

(1)

(i)

(iii)

(iv)

Cong ty tu xir ly hodc iy quyén cho bén xir Iy Dit liéu Ca nhan thong qua thoa
thuan, hop dong (Sau day goi 1a “Bén X Iy Dit lidu Ca nhan™), xir ly Dit liéu Ca
nhan ding véi cac muc dich va pham vi didu chinh ctia Quy ché hodc cac vin ban
¢6 lién quan dén Nguoi lao dong, Ung vién, Nha thiu ca nhan, C4 Nhan Khéc trong
timg thoi diém cho phép Cong ty va/hodc Bén Xir ly Dit liéu Ca nhan thuc hién
viée xur ly Dir liéu Ca nhan;

Viée xir Iy Dit liéu Ca nhén ¢6 thé duge Cong ty thuc hién dudi bat ky hinh thirc
hop phép nao, bao gém nhung khéng gi6i han viée xir 1y thong qua ban gidy, ban
ghi am, ghi hinh hodc dudi hinh thire thong di€p dir lidu dién ti;

Vige chuyén Dit liéu C4 nhén ctia Ngudi lao dong, Ung vién, Nha thiu c4 nhan, Cé4
Nhan Khac cho céc co quan, td chirc, ¢4 nhan trong nude hodc ra nude ngoai, néu
¢, s€ duge Cong ty thuc hién phu hgp vdi cac muc dich va quy dinh tai Quy ché
nay, theo phap luat Viét Nam hodc cac van ban c6 lién quan ma Nguoi lao dong
ddng y theo cach thirc xir 1y tai Diu nay; va

Céch thire xir Iy khac tiy theo quyét dinh ctia Cong ty ma khong trai voi quy dinh

cua phap luat.

Ngudi lao dong, Ung vién, Nha thau ca nhan nhén thirc rd rang va ddng y rang, Muc dich

xir ly Dit liéu C4 nhén dugce quy dinh tai Didu 6 ctia Quy ché nay c¢6 thé thay ddi tai timg
thoi diém theo su quyét dinh cua Coéng ty nhung dam bao phu hgp véi luat phap hién
hanh. Trong trudng hgp d6, Cong ty s& cép nhat vé muyc dich xir Iy Dit liéu Cé nhan, Di

li¢u Cé nhén can bo sung (néu cd) va Nguoi lao dong, Ung vién, Nha thau ca nhan dong

y cho phép xtr Iy Dit liéu C4 nhén tai thoi diém twong tng.

Cong ty str dung cac bién phéap k¥ thuat, ap dung cac bién phap bao vé, bao mat phu hgp,

trong qua trinh xtr ly Dir liéu Ca nhéan, bao gom ca viéc bao v¢ trude cac hanh vi vi pham

quy dinh vé bao vé Dit li¢u Ca nhan va phong, chong su mat mat, pha hity hodc thiét hai

do su cO.



7.4

Dang tiéc 1a khong 6 dit liéu nao truyén trén Internet ¢6 thé duoc bao dam an toan tuyét
déi. Do vy, mdc du Cong ty cb ging hét strc dé bao vé thong tin ¢4 nhan cta Ngudi lao
dong, Ung vién, Nha thau c4 nhan, C4 Nhan Khac theo quy dinh ctia phap ludt bang viéc
thue hién tét ca cac bién phap k¥ thuat va phép ly can thiét, Cong ty khong thé bao dam
hodc cam két vé tinh an toan ctia thong tin bat ky ma Ngudi lao dong, Ung vién, Nha
thdu c4 nhan, Khach Hang chuyén t6i Cong ty hodc tir hé thong ndi bd ctia Cong ty. Ngay
khi Cong ty nhén dugce thong tin viée Dit li¢u Cé nhén bi tiét 16 hodc x4m pham bai cac
tin tic (hacker)/ngudi thdm nhap bén ngoai ma khong do 15i ciia Cong ty, Cong ty sé ¢h
ging hét stic trong kha ning dé ap dung céc bién phap can thiét mot cach nhanh chéng
nhét dé xir Iy nhim bao dam an toan trén hé thong.

Ngudi lao dong, Ung vién, Nha thau cé nhan cin hop tic va cung cép day du, chinh xac
Dit liéu Cé nhan cho Céng ty khi ddng y cho phép xir Iy Dit liéu Ca nhén ctia minh hodc
ctia mot bén thir ba (bao gdbm nhung khong gidi han & thong tin clia ngudi phy thude,
ngudi ¢6 lién quan theo quy dinh phap luét, vo/chdng, con va/hodc cha me va/hodc nguoi
giam hd, ban bé, bén thu hudng, ngudi duogce Gy quyén, ddi tac, ngudi lién hé trong cac
trudng hop khin cép hoidc ¢4 nhin khac cia Nguoi lao dong, Ung vién, Nha thiu ca nhén)
hogc phap luét yéu cau.

Khi Khéch Hang cung cép Dit liéu Ca nhan ctia Ca4 Nhén Khac cho Cong ty, Khach Hang
bao dam va chju trach nhiém ring Khach Hang da cung cdp thong tin day du va c6 dugc
su ddng y/ chép thuan hop phép ctia Ca Nhan Khac d6 dé Cong ty xir ly cac Dir lidu Ca
Nhén cho cac muc dich duge néu tai Piéu 6 ctia Quy ché. Khach Hang ddng y rang Cong
ty khong ¢6 trach nhiém thdm dinh vé tinh hop phap, hop 1¢ ctia sy dong y/chap thudn
ndy va viéc luu trit bang ching chimg minh thudc trach nhiém cta Khach Hang. Cong
ty duge mién trach nhiém va duge yéu cau bdi thudng céc thiét hai, chi phi lién quan khi
Khéch Hang khong thuc hién dung ndi dung quy dinh tai Diéu nay.

Khi cung cap Dit li¢u Ca nhan cta mot bén thir ba cho Cong ty, Ngudi lao dong, Ung
vién, Nha thdu c4 nhan cam doan, bao dam va chiu trach nhiém ri«"mg Nguoi lao dong,
Ung vién, Nha thdu ca nhan da cung cip thong tin ddy da va c6 duge sy dong y/chip
thuan hop phép ctia bén thir ba do6 dé Cong ty xir ly cac Dir Liéu ca Nhan cho cac muc
dich duoc néu tai Diéu 6 ctia Quy ché. Nguoi lao dong, Ung vién, Nha thiu ca nhan dong
y rang Cong ty khong c6 trach nhiém phai tham dinh vé tinh hop phéap, hop 1é cta su
ddng y/chap thuan nay va viée luu trit bang ching chimg minh thudc trach nhiém cua
Ngudi lao dong, Ung vién, Nha thau c4 nhan. Cong ty dugce mién trach nhiém va duge
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yéu cAu bdi thudng cac thiét hai, chi phi lién quan khi Ngudi lao dong, Ung vién, Nha
thau c4 nhan khong thuc hién ding ndi dung quy dinh tai Diéu nay.

PIRU 8: QUYEN VA NGHIA VU CUA NGUOI LAO PONG, UNG VIEN, NHA THAU
CA NHAN

8.1 Lién quan dén Dit lidu Ca nhan, Nguoi lao dong, Ung vién, Nha thau c4 nhan ¢6 céc

quyeén sau:

(@

(i)

(iii)

Quyén duge biét vé hoat djng xir Iy Dir liéu C4 nhén

Ngudi lao dong, Ung vién, Nha thau c4 nhén c6 quyén duge biét vé hoat dong xir
ly Dit liéu C4 nhan ctia minh cta Cong ty, trlr truong hop ludt ¢6 quy dinh khac.

Quyén dong y hoiic khong dong y

Nguoi lao dong, Ung vién, Nha thdu ¢4 nhan ¢6 quyén ddng v hodc khong dong y
cho phép Cong ty xtt ly Dit liéu Ca nhén clia minh, trir truong hop quy dinh tai
Diéu 10.2 Quy ché nay, hodc phap ludt ¢6 quy dinh khac.

Pé lam 15, su ddng ¥ cta Nguoi lao dong, Ung vién, Nha théu c4 nhan duoc the
hién bang viéc ky két Thoa thuén xir Iy Dit liéu C4 nhan bang van ban véi Cong ty
(“Théa thudn xit Iy Dit li¢u C4 nhan™). Thoa thudn xir ly Dit ligu Cé nhén c6 hi¢u
luc cho t6i khi Ngudi lao dong, Ung vién, Nha thau c4 nhan ¢6 quyét dinh khéc

hodc khi co quan Nha nudce cé tham quyén yéu cau bang van ban.
g > - A A - 7 -~ A r ~
Quyén xem, chinh sita hodc yéu cau chinh sira Dir li¢u C4 nhén

Trir trudng hop phép luat c6 quy dinh khac, Nguoi lao dong, Ung vién, Nha thau
¢4 nhén duge truy cdp dé xem, chinh sira hogc yéu céu chinh sira Dit liéu C4 nhan
dé dam bao su chinh xac Dit liéu C4 nhéan ctia minh sau khi dd dugc Cong ty thu
thap theo sy ddng ¥ ciia Nguoi lao dong, Ung vién, Nha thau ca nhan. Truong hop
khong thé chinh sira truc tiép vi ly do k§ thudt hodc vi ly do khéc, Nguoi lao dong,
Ung vién, Nha théu ca nhéan s& yéu cau Cong ty hd trg chinh sira Dit liéu Ca nhén

cuia minh.

Yéu cau xem, chinh sira hodc yéu cau chinh stra Dit liéu Ca nhén phai dugc Ngudi

lao dong, Ung vién, Nha thiu ca nhén, vé6i tu céch 1a Cha thé dit ligu, yéu cau bang
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(iv)

vin ban theo mau Cong ty di ban hanh c6 chit ky ctia Chu thé dit liéu va vin ban
d6 duogce giri dén Bo phén phu trach bao v¢ Dit liéu c4 nhan ctia Cong ty thong qua
email vietnam_dpo@greenyellow.com, trir trudng hop luat ¢6 quy dinh khéc.
Trong truong hop ndy, yéu cau ghi nhén vé vide yéu ciu xem, chinh sira hoic yéu
cau chinh sira Dit liéu C4 nhén ctia Ngudi lao dong, Ung vién, Nha thiu c4 nhan
tro thanh mot phan cta Thoa thudn xi ly Dit liéu Ca nhan da ky véi Cong ty.

Khi nhén duge yéu cdu xem, chinh sira hoic yéu ciu chinh sira ctia Nguoi lao dong,
Ung vién, Nha thiu c4 nhan, Cong ty s& phai hdi qua email cho Ngudi lao dong,
Ung vién, Nha thiu c4 nhan trong thoi han hai (02) ngay lam viéc va thuc hién viéc
yéu cau ngay khi c6 thé nhung khong chdm hon mudi (10) ngay hodc mudi lam
(15) ngay trong trudng hop can yéu ciu Bén Xur ly Dit liéu Ca nhén, bén thir ba
thue hién, ké tur ngay nhan dugc yéu cau hodc theo quy dinh ctia phap luét.

Trong trudng hop yéu cdu c6 tinh chit, mie do phic tap can nhiéu thoi gian xir ly,
Cong ty c6 quyén yéu cdu gia han mot (01) lan trong thdi han mudi (10) ngay va
¢6 trach nhi¢m thong bao dén Nguoi lao dong, Ung vién, Nha thiu c4 nhan ly do
can gia han va chiu trach nhiém chitng minh viéc gia han Ia can thiét, hop 1y.

Trong truong hgp Cong ty hd trg Nguoi lao dong, Ung vién, Nha thiu c4 nhén
chinh stra Dit li¢u C4 nhén ctia Nguoi lao dong, Ung vién, Nha thau ¢4 nhan do
Cong ty ndm gitt, Cong ty ¢6 thé yéu cdu thém tai lidu, hd so dé xdc minh. Nguoi
lao ddng, Ung vién, Nha thiu ¢4 nhan chiju trach nhiém vé thong tin/dit liéu cung
cap cho Cong ty khi yéu cu chinh stra.

Trudng hop khong thé thyc hién vi ly do chinh déang thi Cong ty s& thong béo tGi
Nguoi lao dong, Ung vién, Nha thau ca nhan duoc biét.

Quyén yéu ciu rit lai sw ddng ¥ cho phép xir Iy Dir liéu Ca nhin

Nguoi lao dong, Ung vién, Nha thiu c4 nhéan ¢ quyén yéu cdu rat lai su dong y
cho phép xtr ly Dit liéu C4 nhan ctia minh khi ¢6 nghi ngd pham vi, muc dich xtr
ly Dit li¢u Cé nhan hogc tinh chinh x4c ctia Dit liéu C4 nhan.

Nguoi lao dong, Ung vién, Nha thau ca nhan duoc quyén yéu cdu rat lai sy dong y
cho phép xir ly Dit liéu Ca nhan ciia minh, véi tu cch 1a Cha thé dit 1iéu, bang cach
glri cho Cong ty mdt thong bdo biang van ban theo miu Cong ty di ban hanh cé chit
ky cua Chu thé di liéu va vin ban do dugc glri dén Bo phén phu trach bao vé Dix
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(v)

liéu c4 nhan cia Cong ty thong qua email vietnam dpo@greenyellow.com trir
truong hop luat ¢6 quy dinh khac. Trong truong hop nay, thong bao ghi nhéan yéu
cau rut lai sy déng y ctia Nguoi lao dong, Ung vién, Nha thiu ca nhan tré thanh
mdt phan ctia Thoa thuan xir ly Dit ligu Ca nhén da ky véi Cong ty.

Sau khi nhan dugc thdng bao hgp 1€ duge quy dinh tai Quy ché nay vé viéc rat lai
su ddng y, Cong ty s& phan hdi qua email cho Nguoi lao dong, Ung vién, Nha thau
c4 nhan trong thoi han hai (02) ngay lam viée va thye hién trong thoi han mudi lam
(15) ngay hodc hai muoi (20) ngay trong trudng hop can yéu cau Bén Xir ly Dix
liéu C4 nhan, bén thir ba thyc hién, ké tir ngdy nhén dugc thong bdo néi trén, trir
c4c Dit liéu C4 nhan theo Diéu 10.2 Quy ché nay hodc phap luat cé quy dinh khac.

Trong trudng hop yéu ciu c6 tinh chat, mirc d¢ phie tap can nhiéu thoi gian xir 1y,
Cong ty co quyén yéu cau gia han mot (01) lan trong thoi han mudi 1am (15) ngay
va ¢6 trach nhiém thong béo dén Nguoi lao dong, Ung vién, Nha thdu ca nhan ly
do cén gia han va chiju trach nhiém chimg minh viéc gia han la can thiét, hop ly.Viéc
rat lai sw ddng y khong anh hudng dén tinh hgp phép clia vide xir ly dit liéu da duge
ddng ¥ trude khi rit lai sy dong ¥.

Quyén xéa Dir li¢u C4 nhin

Ngudi lao dong, Ung vién, Nha thiu c4 nhan ¢6 quyén yéu cdu Cong ty x6a Dit

liéu C4 nhan ctia minh trong céc truong hop sau:

(a) Ngudilao dong, Ung vién, Nha thiu ca nhan cé yéu cau va chip nhan cdc
thiét hai, chi phi c6 thé xay ra hay phét sinh khi yéu cau x6a Dit liéu C4 nhén;

(b) Da hoan thanh muc dich xtr ly Dit li¢u Ca nhéan theo Diéu 6 Quy ché nay;
(¢c) Hét thoi han luu trit dit lidu theo quy dinh phap luat;
(d) Thuyc hién theo quyét dinh ctia co quan nha nude 6 thdm quyén;

(e) Thuc hién theo thoa thuan cuia Nguoi lao dong, Ung vién, Nha thau c4 nhan

vai Cong ty;

(f) Dit liéu Cé nhan phai bi xéa theo quy dinh ctia phap ludt.
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(vi)

Viée x6a Dit liéu Ca nhén s& khong 4p dung trong trudng hop theo Didu 10.2 Quy
ché nay va/hogic viée x6a Dt liéu C4 nhan s& vi pham quy dinh vé& nguyén tic thyc
hién quyén va nghia vu ctia Ngudi lao dong, Ung vién, Nha thiu c4 nhén theo Didu

8.3 Quy ché nay;

Nguoi lao dong, Ung vién, Nha thau c4 nhan dugc quyén yéu cau xoa Dit liéu Ca
nhan, v6i tu cach 1 Chu thé dit ligu, bing cach giri cho Cong ty mot thong béo
bang van ban theo miu Cong ty da ban hanh c6 chit ky ctia Cht thé dit liéu va vin
ban d6 dugc giri dén BO phan phu trach bao v¢ Dit li¢u ca nhan ctia Cong ty thong

qua email vietnam_dpo(@greenyellow.com, trir truong hop ludt c¢6 quy dinh khéc.
Trong trudng hop ndy, thong bao ghi nhén yéu cau x6a Dit liéu C4 nhan ctia Ngudi
lao dong, Ung vién, Nha thau c4 nhan tré thanh mét phan ctia Thoa thuan xir 1y Dit

li¢u Cé nhan da ky vai Cong ty.

Sau khi nhan dugc thong bao hop 1¢ duge quy dinh tai Quy ché nay vé viée x6a Dit
liéu C4 nhan, Cong ty s& phan hdi qua email cho Ngudi lao dong, Ung vién, Nha
thu c4 nhén trong thoi han hai (02) ngay 1am viéc va thuc hién trong thdi han hai
muoi (20) ngay hodc ba muoi (30) ngay trong trudng hgp can yéu cau Bén Xt ly
Dit lidu Cé nhén, bén thtr ba thuc hién, ké tir ngay nhéan dugc thong béo néi trén.

Trong trudng hop yéu cau cé tinh chat, mirc d6 phire tap cin nhidu thoi gian xur ly,
Cong ty ¢6 quyén yéu ciu gia han mot (01) 1an trong thoi han hai muoi (20) ngay
va ¢6 trach nhiém thong bao dén Ngudi lao dong, Ung vién, Nha thiu c4 nhan ly
do can gia han va chiu trach nhiém chiing minh viéc gia han la cn thiét, hop ly.

Quyén yéu cau han ché Xir Iy dir lidu

Ngudi lao dong, Ung vién, Nha thau c4 nhan duge yéu cdu han ché xtr ly Dit lidu
Ca nhén ctia minh khi ¢6 nghi ng¢ pham vi, muc dich xtr Iy Dit 1iéu C4 nhan hoic
tinh chinh xdc cua Dit li¢u Cé nhan, trir trudng hop luét ¢6 quy dinh khéc;

Ngudi lao dong, Ung vién, Nha thiu cé nhan hiéu rd ring quy trinh xt ly Dit liéu
Cé nhan 1a mdt quy trinh phtre tap va lién quan dén nhiéu hoat dong cua Cong ty
va ¢ thé anh huéng dén hoat dong ctia bén thir ba nén viéc han ché xi ly Dit lidu
C4 nhan phai duge Cong ty tién hanh mot cach cén trong nhdm dam bao (i) quyén,
loi ich hgp phép ctia Nguoi lao dong, Ung vién, Nha thu c4 nhan trong Thoa thuan
xir ly Dt liéu C4 nhan, Quy ché nay cing nhu cac chu thé khac; (ii) tuan tha phap

ludt va yéu cau ctia co quan Nha nudc; va (iii) hoat dong xuyén suot va viéc van
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hanh an toan, dn dinh ctia Céng ty. Do d6, Ngudi lao dong, Ung vién, Nha thau c4
nhan df:‘mg y rang, khi yéu cau han ché xir Iy Dit liéu C4 nhéan, Nguoi lao dong,
Ung vién, Nha thiu c4 nhan phai néu r5, mot cach cy thé va chi tiét, ddi voi pham
vi ctia su han ché, thoi gian ap dung va ly do hop 1y cta yéu cau nay ma Ngudi lao
dong, Ung vién, Nha thdu c4 nhan dua trén d6 dé dé nghi Cong ty han ché.

Ngudi lao dong, Ung vién, Nha thdu ca nhan dugc quyén yéu cau han ché xir ly
Dit liéu C4 nhan cta minh, v6i tu cach 1a Chi thé dit ligu, bang cach giri cho Cong
ty mot thong béo bang vin ban theo mau Cong ty da ban hanh c6 chit ky cia Chu
thé dix liéu va van ban d6 duoc giri dén Bo phén phu trach bao v¢ Dit li¢u ca nhan
cia Cong ty thong qua email vietnam_dpo@greenyellow.com, trir trudng hop ludt

¢6 quy dinh khéac. Trong trudng hop nay, thong bdo ghi nhén yéu cau han ché xir
ly Dt liéu Cé nhan ctia Nguoi lao dong, Ung vién, Nha thau ¢4 nhan tré thanh mot
phdn ctia Thoa thuan xtr ly Dt liéu C4 nhan da ky v6i Cong ty. Viéc han ché xtr ly
Dit liéu Ca nhan khong anh hudng dén tinh hgp phap cta vige xit ly dit li¢u da
dugc dong v trude do.

Sau khi nhan dugc thdng bao hop 1€ duge quy dinh tai Quy ché nay vé viéc han
ché xir ly Dit liéu C4 nhan, Cong ty s& phan hdi qua email cho Ngudi lao dong,
Ung vién, Nha thiu c4 nhan trong thoi han hai (02) ngay lam viéc va thyc hién
trong thoi han muoi 1am (15) ngay hodc hai muoi (20) ngay trong trudong hop can
yéu cau Bén Xir Iy Dit liéu Ca nhén, bén thir ba thuc hién, ké tir ngdy nhan duoc
théng bao noi trén, trir cac Dit liéu Ca nhan theo Diéu 10.2 Quy ché nay hodc phéap
luét ¢6 quy dinh khac.

Trong trudng hgp yéu cau c6 tinh chét, mire do phirc tap can nhiéu thoi gian xir 1y,
Céng ty ¢6 quyén yéu cau gia han mot (01) lan trong thoi han muoi lim (15) ngay
va ¢ trach nhidm théng bao dén Nguoi lao dong, Ung vién, Nha thiu c4 nhan ly
do ¢An gia han va chiju trach nhiém chimg minh vi¢c gia han 1a can thiét, hop ly.

(vii) Quyén cung cap dir li¢u

Nguoi lao dong, Ung vién, Nha thau c4 nhén ¢6 quyén yéu cau Cong ty cung cap
Dit liéu C4 nhéan ctia minh d& Ngudi lao dong, Ung vién, Nha thau c4 nhan s
dung cho cdc muc dich ca nhan hop phép, trir truong hop lut ¢6 quy dinh khac;

Khi nhan dugc yéu cau cung cap Dir liéu Ca nhan hop 1¢, Cong ty s& thong béo
cho Nguoi lao dong, Ung vién, Nha thau c4 nhan v& (i) thoi han, dia diém, hinh
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thttc cung cp Dit lidu Cé nhan; (ii) chi phi in, sao chup, gtri thong tin qua dich vu
buu chinh (néu ¢6); va (iii) phuong thire, thoi han thanh toén cac chi phi do; va

Yéu cau cung cdp Dit liéu C4 nhén phai duoc Ngudi lao dong, Ung vién, Nha
thau c4 nhan, véi tu céch 1a Chi thé dit liéu, yéu cdu bang vin ban theo mau Cong
ty da ban hanh ¢6 chit ky ctia Chu thé dit lidu va van ban d6 dugc giri dén B phan
phu trach bao vé Dit liu c4 nhdn cua Coéng ty théng qua email
vietnam_dpo@greenyellow.com, trir truong hop ludt quy dinh khac. Trong trudng
hop nay, yéu cau ghi nhan vé viéc yéu cau cung cap Dit liéu C4 nhén cta Nguoi
lao dong, Ung vién, Nha thiu c4 nhan tré thanh mot phan cia Thoa thudn xir Iy
Dit li¢u Ca nhan da ky vdi Cong ty.

Khi nhédn dugc yéu clu cung cé‘ip Dit liéu C4 nhan ctia Ngudi lao dong, Ung vién,
Nha thau ¢4 nhan, Cong ty s& phai hdi qua email cho Nguoi lao dong, Ung vién,
Nha thdu c4 nhén trong thoi han hai (02) ngay lam viéc va thyuc hién viée yéu céu
ngay khi c6 thé nhung khong chim hon muwi (1 0) ngay hodc muoi lam (15) ngay
trong trudng hop can yéu cau Bén Xir ly Dit liéu Ca nhén, bén tht ba thuc hién,
ké tlr ngay nhan dugc yéu cu hodc theo quy dinh cta phap luat.

Trong trudng hop yéu cau c6 tinh chét, mire do phirc tap can nhiéu thoi gian xi
ly, Cong ty c6 quyén yéu cau gia han mot (01) 14n trong thdi han mui (10) ngay
va c6 trach nhiém thong bdo dén Nguoi lao dong, Ung vién, Nha thiu c4 nhan ly
do cén gia han va chiu trach nhiém chimg minh viéc gia han 1a can thiét, hop ly.

Trong trudng hgp Cong ty hd trg Nguoi lao dong, Ung vién, Nha thiu ca nhan
cung cap Dit liéu Ca nhén ctia Ngudi lao dong, Ung vién, Nha thdu c4 nhan do
Cong ty nam giit, Cong ty c6 thé yéu cu thém tai lidu, hd so dé xac minh. Ngudi
lao dong, Ung vién, Nha thdu c4 nhan chju trach nhiém vé thong tin/dit liéu cung
cap cho Cong ty khi yéu ciu cung cap.

Trudng hop khong thé thuc hién vi Iy do chinh dang thi Cong ty s& thong béo toi
Ngudi lao dong, Ung vién, Nha thiu c4 nhan duge biét.

(viii) Quyén yéu ciu phan d6i Xir Iy Dit liéu C4 nhéan

Ngudi lao dong, Ung vién, Nha thdu ca nhan c6 quyén yéu cau phan déi xir ly Dtr

liéu Ca nhéan cta minh.
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(ix)

(x)

(xi)

Ngudi lao dong, Ung vién, Nha thau ca nhan duge quyén yéu cau phan déi xir Iy
Dit liéu C4 nhan cta minh, v6i tu cach la Chu thé dit liéu, bang cach giri cho Cong
ty mot thong bao bang vin ban theo mau Cong ty dd ban hanh co6 chit ky ctia Chu
thé dit liéu va van ban d6 dugc giri dén Bo phan phuy trach bao vé Dit li¢u ca nhan
ctia Cong ty thong qua email vietnam_dpo@greenyellow.com, trir trudng hop ludt
¢6 quy dinh khac. Trong trudng hop nay, thong béo ghi nhan yéu cAu phan dbi xtr
Iy Dit liéu Ca nhan ctia Nguoi lao dong, Ung vién, Nha thiu c4 nhén trd thanh mot
phén ctia Thoa thugn xtr ly Di¥ liéu Cé nhén da ky véi Cong ty.

Sau khi nhin dugc théng bao hop 1¢ duge quy dinh tai Quy ché nay vé viée phan
dbi xir ly Dit liéu Cé nhén, Cong ty s& phan hdi trong thoi han hai (02) ngay lam
viée va thue hién trong thdi han muoi 1am (15) ngay hodc hai muoi (20) ngay trong
trudng hop can yéu cAu Bén Xt ly Dit liéu Ca nhén, bén thit ba thuc hién, ké tir
ngay nhin dugc thong bao ndi trén, trir cac Dit liéu C4 nhén theo Pidu 10.2 Quy
ché nay hoic phép luét c6 quy dinh khéc.

Trong truong hop yéu ciu co tinh chat, mirc d¢ phire tap can nhiéu thoi gian xtr 1y,
Cong ty c6 quyén yéu cau gia han mét (01) lan trong thoi han mudi 1am (15) ngay
v ¢6 trach nhiém thong bao dén Ngudi lao dong, Ung vién, Nha thau ca nhan ly
do cén gia han va chiu trich nhiém chimg minh viéc gia han la can thiét, hop ly.

A . A 5 Ak o 5 2 ey s A
Quyeén khiéu nai, to cdo va khai ki¢n

Nguoi lao dong, Ung vién, Nha thdu c4 nhan c6 quyén khiéu nai, t6 cao hogc khoi
kién theo quy dinh cua phap luét.

Quyén yéu ciu boi thuwong thiét hai

Ngudi lao dong, Ung vién, Nha thau ca nhan ¢ quyén yéu cau boi thudng thiét hai
thue té theo quy dinh ctia phap luét khi xay ra vi pham quy dinh vé bao vé Dit liéu
C4 nhan cta minh ma do 13i ctia Cong ty, trir truong hop cac bén ¢6 thoéa thuan
khéc hodc ludt cé quy dinh khac.

Quyén yéu ciu thye hién cdc bi¢n phap, giai phap bao vé Dir liu C4 nhan ciia
minh theo quy dinh phép luit

Nguoi lao dong, Ung vién, Nha thau c4 nhan ¢ quyén yéu cau Cong ty thuc hién
cac bién phép, giai phdp bao vé Dit li¢u Ca nhan clia minh theo quy dinh phap luat.
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Ngudi lao dong, Ung vién, Nha thau cé nhan duge quyén yéu ciu Cong ty thuc
hién cac bién phap, giai phap bao vé Dit liéu Ca nhan ctia minh, véi tu cach 1a Chu
thé dir liéu, bﬁng cach giri cho Cong ty mot thong béo bing vin ban theo miu Cong
ty da ban hanh c6 chit ky ctia Chu thé dit liéu va van ban dé duge giri dén Bo phan
phu trich biao vé D@t liéu c4 nhdn cua Cong ty thong qua email
vietnam_dpo@greenyellow.com, trir trudng hop ludt ¢ quy dinh khac. Trong

trudng hop nay, thong bao ghi nhan yéu cau thyc hién cac bién phéap, giai phap béo
vé Dt liéu Ca nhan cia Nguoi lao dong, Ung vién, Nha thau ¢4 nhén tré thanh mot
phin ctia Thoa thudn xir ly Dit liéu C4 nhan da ky véi Cong ty.

Sau khi nhén duge théng béo hop 1é duge quy dinh tai Quy ché nay vé viéc thuc
hién cac bién phap, giai phap bao vé Dit liéu C4 nhan, Cong ty s& phan hdi trong
thoi han hai (02) ngay lam viéc va thyc hién trong thoi han muoi lam (15) ngay, ké

tir ngay nhan dugc thong bdo ndi trén.

Trong trudmg hop yéu cau co tinh chét, mic do phie tap can nhiéu thoi gian xir ly,
Céng ty ¢6 quyén yéu cau gia han mot (01) 14n trong thoi han mudi ldm (15) ngay
va ¢6 trach nhiém thong bao dén Ngudi lao dong, Ung vién, Nha thdu c4 nhan ly
do can gia han va chiu trach nhiém ching minh viéc gia han 1a can thiét, hop 1.

Trong trudng hop Ngudi lao dong, Ung vién, Nha thau ca nhan thyc hién céc quyén trén
bao gdm nhung khéng giéi han viée khéng chdp nhan cac diéu khoan, hoic rat lai sy
dong y hoic bét ky yéu cu, hoat dong nao han ché viée xtr ly Dit li¢u Ca nhan ctia Ngudi
lao dong, Ung vién, Nha théu ca nhan, thi cac yéu cdu hay hoat dong d6 c6 thé, tuy timg
trudng hop, lam cho viée thanh toan cac khoan luong, thudng, phuc lgi cho Nguoi lao
dong, Ung vién, Nha thau ca nhén, st dung céc tinh ndng trén trang thong tin dién tu,
(g dung hodc thiét bi clia Cong ty hodc céc quyén lién quan khac ctia Ngudi lao dong,
Ung vién, Nha thiu ca nhén bj anh huéng, gién doan, gi6i han, han ché, tam ngimg, huy
bo, ngan can hodc bi cdm doan. Nguoi lao dong, Ung vién, Nha thiu cé nhan dong y
rang Cong ty s& khong phai chju trich nhiém déi véi Nguoi lao dong, Ung vién, Nha
thdu c4 nhéan cho bt ky ton that, thiét hai nao phat sinh lién quan dén viéc giéi han, han

che, tam ngumg, huy bo, ngan can, hodc cam doan do.

Bfmg nd luc hop ly, Cong ty s& thuc hién yéu cau hop phép va hop I¢ tir Nguoi lao dong,
Ung vién, Nha thiu cé nhéan trong thoi gian phi hop véi quy dinh ctia phap luit. D& lam
rd, Cong ty c6 quyeén tir chdi thyce hién cac yéu cau cia Ngudi lao dong, Ung vién, Nha
thau ca nhan trong mét s6 trudng hop nhat dinh, bao gdm nhung khong gidi han & truong
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8.2.

hop: (i) Nguoi lao dong, Ung vién, Nha thdu ca nhan khong thuc hién dung trinh ty, tha
tuc do Cong ty huéng dan; (ii) Ngudi lao dong, Ung vién, Nha thau ca nhan khong cung
cép hodc cung cap khong day du cac gidy to, tai li¢u dé xac minh thong tin thay d6i; hodc
(iii) trong trudng hgp Cong ty dénh gid c6 déu higu gian lan, vi pham vé bao vé Dit liéu
C4 nhan; hoic (iv) Quy dinh ctia phap luat khong cho phép thuc hién yéu cau ctia Nguoi
lao dong, Ung vién, Nha thdu c4 nhan. Trong nhiing truémg hop d6, Cong ty bao luu céc
quyén va bién phap khéc phuc hgp phép ctia Cong ty. Theo do, Cong ty s& khong chiu
tréch nhiém ddi véi Nguoi lao dong, Ung vién, Nha thiu c nhan cho bét ky ton that nao
phat sinh, va cac quyén hgp phap ctia Cong ty sé duge bao luu mot cach rd rang doi vai
viéc gidi han, han ché, tam ngung, hiy bo, ngén can dbi voi Dit lidu Ca nhan do.

Lién quan dén Dit liéu C4 nhan, Nguoi lao dong, Ung vién, Nha thiu c4 nhan c6 céc

nghia vu sau:

(i) Ty bao vé€ Dit liéu ca nhan ctia minh va yéu cau céc to chirc, ca nhéan khéc c6 lién

quan bao vé Dit liéu Cé nhan ctia minh theo quy dinh ctia phép luét hién hanh;

(ii) Ton trong, bao vé va khong xam nhap, st dung trai phép ddi véi cac Dir ligu Ca

nhén clia nguoi khac;

(iii) Hop tac va cung cap ddy du, chinh xac Dit liéu Ca nhan cho Cong ty khi dong y
cho phép xt ly Dir liéu Ca nhan ctia minh hodc cua mot bén thir ba (bao gdm nhung
khong gigi han & thong tin ctia nguoi phu thude, ngudi ¢o lién quan theo quy dinh
phap luat, vc_x/chéng, con va/hodc cha me va’hoac nguoi giam ho, ban be, bén thu
hudng, nguoi duge ty quyén, ddi tac, ngudi lién hé trong cac trudng hop khén cap
hoiic ¢4 nhan khac ctia Nguoi lao dong, Ung vién, Nha thdu ¢4 nhéan) hodc phap

luat yéu cau.

Khi cung cap Dit Li¢u Ca Nhan ctia mdt bén thi ba cho Cong ty, Ngudi lao dong,
Ung vién, Nha thau c4 nhan cam doan, bao dam va chiu trach nhiém rang Nguoi
lao dong, Ung vién, Nha thiu ¢4 nhan di cung cip thong tin ddy dii va c6 duge sy
ddng y/chap thuan hgp phap cta bén thir ba d6 dé Cong ty xir ly cac Dit Ligu ca
Nhén cho cac myc dich dugc néu tai Diéu 6 ctia Thoa thuan. Nguoi lao dong, Ung
vién, Nha thdu c4 nhan ddng y ring Cong ty khong c6 trach nhiém phai tham dinh
vé tinh hop phép, hop 1§ cua sy ddng y/chap thuan nay va viéc luu trit bing chimg
chirng minh thudc trach nhiém ctia Nguoi lao dong, Ung vién, Nha thau c4 nhén.

Céng ty duge midn trach nhiém va duge yéu cau bdi thudng céc thiét hai, chi phi



lién quan khi Nguoi lao dong, Ung vién, Nha thau ca nhan khéng thue hién ding
ndi dung quy dinh tai Muc nay.

(iv) Chap hanh phap ludt v& bao vé Dit liéu C4 nhéan va tham gia phong, chdng hoat
dong xadm pham Dir liéu C4 nhan.

8.3. Nguoi lao dong, Ung vién, Nha thu ca nhéan trong viéc thyc hién quyén va nghia vu cta

minh theo Quy ché nay phai tuan thu ddy du cac nguyén téc sau:

(i)  Thuyc hién theo quy dinh cuia phép ludt; tudn thii nghia vu ctia Nguoi lao dong, Ung
vién, Nha thau cé nhan véi tu cach Chu thé dit lidu theo Quy ché nay, Thoa thuan
xtt ly Dit liéu C4 nhan va thoa thuén khac (néu c6). Viée thuc hién quyén va nghia
vu ctia Ngudi lao dong, Ung vién, Nha thdu c4 nhan véi tu cach Chu thé Dit liéu
C4 nhén phai nham muc dich bao vé quyén, lgi ich hop phap ctia chinh Chi thé
Dit liéu Cé nhan do;

(i) Khong dugc gay khé khén, can tré viée thyue hién quyén, nghia vu phap Iy cua
Cong ty, Bén Xt ly Dit li¢u Cé nhén;

(iii) Khong duge xam pham dén quyén, lgi ich hop phap ctia Nha nude, Coéng ty, co
quan, ) chtre, ca nhan khac.

8.4. Lién quan dén Dit ligu C4 nhan ctia Tré em dugc Ngudi lao dong cung cép cho Cong ty,
trong truong hgp Nguoi lao dong la Nguoi dai dién theo phéap luét ctia Tré em c6 trach
nhiém thay mit Tré em thuc hién cdc quyén cta Chi thé Dit liéu C4 nhan dugc dé cap

tai Dieu nay.

DIEU 9: QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG KHI CUNG CAP DU LIEU CA
NHAN CUA CA NHAN KHAC CHO CONG TY

9.1. Lién quan dén Dt li¢u C4 nhén ctia C4 Nhan Khac, Khéch Hang ¢6 cée quyén sau:
(i) Quyén yéu cau chinh stra Dit liéu C4 nhan ctia C4 Nhan Khéc;

(ii) Quyén yéu cau xda, hity, han ché xir ly, chdm dirt xtr Iy Dit lidu C4 nhan ctia C4 Nhan
Khac;

9.2. Lién quan dén Dit liéu C4 nhén ctia Ca Nhan Khéc, Khach Hang c6 céc nghia vu sau:
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(i) Hop tac, bdo dam cung cép thong tin ddy du va c6 duge sy dong y/ chép thuén hop

phap ctia C4 Nhan Khéc d6 dé Cong ty xit Iy cc Dit liéu C4 Nhan cho cdc myc dich
duoc néu tai Didu 6 cua Quy ché. Khach Hang dong v rang Cong ty khong c6 trach
nhiém thAm dinh vé tinh hop phép, hop 18 cla sy dong y/chap thuan nay va viée luu
trit bang chimg chimg minh thudc trach nhiém cua Khach Hang. Cong ty duge mién
trach nhiém va dugc yéu cAu bdi thuong cac thiét hai, chi phi lién quan khi Khach
Hang khéng thyc hién dung ni dung quy dinh tai Diéu nay;

(ii) Chép hanh phap luat v& bao vé Dit liéu C4 nhan va tham gia phong, chdng hoat dong

xdm pham Dit li¢u Cé nhan.

PIEU 10: BAO VE DU LIEU CA NHAN

10:1s

Cong ty cam két réng, bang cac nguodn luc va voi nd luc hop ly cao nhat, viée xtr Iy va
bao vé Dit liéu Ca nhan ctia Nguoi lao dong, Ung vién, Nha thau ca nhan ludn duge Cong
ty wu tién, dam bao cao nhat sy an toan, bao mat va dam bao céc quyen cta Nguoi lao

dong, Ung vién, Nha thau c nhén tuén thi theo quy dinh cua phép luat.

10.2. Hai Bén ddng y ring hé thong Internet va mang ludi thong tin dién tir, moi truong cong

10.3.

nghé thong tin khong phai 1a mot méi trudng an toan va viée truyén tai, chia sé dit ligu
ctia Ngudi lao dong, Ung vién, Nha thdu ca nhéan c6 thé ¢é cac rai ro tiém an nén Ngudi
lao dong, Ung vién, Nha thau ca nhan ciing dong y Cong ty khong thé bao dam chéc chin
rang cac Dit liéu C4 nhan ctia Ngudi lao dong, Ung vién, Nha thdu ca nhan luén duoc
bdo mat mot cach tuyét ddi tai moi thoi dicm.

A2 ~ ~o]rA - ~ ~ ~ A - so - re o2A A - \
Dé bao vé Dix liéu C4 nhan, Cong ty sé thuc hién cac giai phap dudi day dé ngéan nglra,
giam thiéu cac rii ro c6 thé xay ra dbi véi Dit liéu Ca nhan, bao gdm nhung khong giéi

han:

(i) Thuc hién danh gia tac dong xtr ly Dir liéu C4 nhan theo quy dinh phép luét va cac
thu tuc hanh chinh khéac theo quy dinh phép luat;

(ii) Thyc hién cac bién phap k¥ thuat, bién phap quan ly, bao mat tai Cong ty nhim
bao vé Dit liéu Ca nhan. Dinh ky thuc hién kiém tra, soat xét va cdp nhat cac bién

phép nay khi can thiét;
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(iii) Chi dinh bd phan hodc nhan sy ¢ du didu kién ning luc bao vé Dit liéu C4 nhan
hodc thué tb chire, cé nhan cung cép dich vu bao v¢ Dir li¢u Ca nhan theo ding quy
dinh phap luat;

(iv) Tb chirc tuyén truyén, huén luyén cho cdc Nguoi lao dong, Ung vién, Nha thiu ca
nhan va nguoi quan ly trong Cong ty ¢6 trach nhi¢m xtr ly va ép dung céc bién phap

can thiét de bao vé Dir liéu Ca nhan;

(v) Chi thiét 1ap quan h¢ hop dong vdi céc bén thir ba xir Iy dit liéu ¢ co s ha ting,
hé thong bao mat va cam két bao vé dit lidu theo quy dinh va tidu chuén cta phap
luat. Chi thuc hién viéc chuyén giao Dt licu Ca nhan cho Bén Xt ly Dir liéu Ca
nhén trong pham vi xtr ly Dir li¢u Cé nhan dugc phép va pht hop véi muc dich xir

Iy Dit liéu Ca nhan phi hop v6i Quy ché nay;

(vi) Cam két s& khong trao dbi, cho thué Dit liéu C4 nhan cta Ngudi lao dong, Ung
vién, Nha thiu c4 nhan ma khéng c6 sy chip thuan cua Ngudi lao dong, Ung vién,
Nha thau ca nhan hodc thyuc hién ban Dir liéu Ca nhén ctia Ngudi lao dong, Ung
vién, Nha thau c4 nhan duéi bat ky hinh thirc nao;

(vii) Tuén tht nghiém chinh cac quy dinh phép luat vé bao vé Dit liéu C4 nhén, va

(viii) Cong ty, bang moi nd luc hop ly va can thiét, s& tién hanh danh gia cac hau qua c6
thé xay ra va ty minh hodc yéu cu bén thir ba cung céap dich vu bao vé dit liéu ma
Cong ty ky két hop dong dé xir ly va khic phuc sy ¢d, hau qua mét cach nhanh
chéng nhét.

DPIEU 11: QUYEN CUA CONG TY

11.1. Céc quyén ma can sy dong y cia Nguoi lao dong, Ung vién, Nha thiu ¢4 nhin

Cong ty c6 quyén tién hanh xir Iy Dit liéu C4 nhan ctia Nguoi lao dong, Ung vién, Nha
thau c4 nhan tir thoi diém Cong ty ¢6 dugc thong tin ciia Ngudi lao dong, Ung vién, Nha
thdu c4 nhan mot cach hop 18, kém theo su chip thuén cta Ngudi lao dong, Ung vién,
Nha thau ca nhan cho viéce xir ly thong tin nay, trir truong hop quy dinh tai Diéu 10.2 cta
Quy ché va phép luat quy dinh.

11.2. Cic quyén ma khong cin su dong y cia Nguoi lao dong, Ung vién, Nha thiu c4

nhin
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Cong ty ¢6 quyén tién hanh xir Iy Di liéu Ca nhan ma khong cdn sy dong y cla Ngudi

lao dong, Ung vién, Nha thiu ca nhén trong céc truong hop sau:

(1)

(ii)

(iif)

(iv)

v)

P& bao vé tinh mang, stc khoe, danh du, nhan phdm, quyén, loi ich hgp phap ctia
Ngudi lao dong, Ung vién, Nha thiu ¢4 nhan véi tu cach Chi thé di ligu hodc ngudi
khac trong truong hop cép bach; bao vé quyén hodc lgi ich chinh dang ctia nguoi
khéc hodc lgi ich ctia Nha nudc, cua Cong ty mot cach can thiét trude hanh vi xam

pham lgi ich noi trén;
Dé giai quyét tinh trang khin cép; nguy co de doa an ninh quéc gia nhung chua dén

mttc ban bd tinh trang khan cip; phong, chdng bao loan, khing bd, phong, chéng

t0i pham va vi pham phdp luét;

Phuc vu hoat dong ctia co quan nha nude, hoat dong quan ly nha nude theo quy

dinh cta phép luat;

Thue hién thoa thuén ctia Nguoi lao dong, Ung vién, Nha thau c4 nhan v&i Cong ty
va/hoiic v&i co quan, to chire, ¢ nhén ¢6 lién quan theo quy dinh ctia phap luat;

Truong hop khic theo quy dinh ctia phép luat.

11.3. Quyén xir Iy Dir li¢u C4 nhén cia Ca Nhan Khédce do Khich Hang cung cap

Cong ty c6 quyén xi Iy Dit ligu C4 nhén ciia Ca Nhan Khée do Khach Hang cung cap aé

phuc vu cho myc dich duge néu tai Diéu 6 ciia Quy ché nay. Khach Hang phai bao dam

¢6 duge su ddng ¥/ chdp thuan hop phap ctia C4 Nhan Khéc d6 va chiu trach nhiém vé

tinh hop phap, hop 1¢ cua sy dong y/chap thudn nay.

PIEU 12: CUNG CAP DU LIEU CA NHAN CHO BEN THU BA

Céng ty ¢6 thé xir Iy, cung cAp Dit liéu C4 nhan ctia Nguoi lao dong, Ung vién, Nha thau cé
nhan, Ca Nhan Khéc cho ngan hang, co so y té, dbi tac, t chitc va cac co quan khac bao gfim
ca co quan chinh quyén nudc ngoai (néu co) dé phuc vu cho cac muc dich duge néu tai Diéu
6 ctia Quy ché nay, bao gdm nhung khong gidi han chi nhanh, vin phong dai dién, nhan vién
cia Cong ty; cdng ty thanh vién, cong ty lién két, cong ty con/cong ty me, to chirc, ddi tac co
lién quan hodc ¢6 quan hé hop téc v6i Cong ty; t& chire, ddi tie, nha thiu/nha thau phy ho tro,
cung cip dich vu cho Cong ty; t chirc kiém todn, hodic cac ca nhan, co quan, t6 chirc ma Cong

ty phai cung cip thong tin theo (i) nghia vu phap ly, hogc (ii) quy dinh cua phép luat, hogc (iii)
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y&u cau cua co quan quan ly, co quan chirc nang ¢6 tham quyén, mién Ia sy cung cap Dit ligu

Ca nhan nay la hop phap.
DIEU 13: VI PHAM VA XU LY VI PHAM

13.1. Bat ky hanh vi ciia bt ky ca nhan ndo vi pham bt ky nghfa vy lién quan dén viée bao vé
Dit li¢u C4 nhén tai Quy ché nay, dugc xem 12 hanh vi vi pham quy dinh v& bdo vé Dit
li¢u Cé nhan, va s€ bj xir Iy theo B¢ luét Lao dong va cac quy dinh hién hanh diéu chinh

vé xur ly va bao vé Dix liéu C4 nhan.

13.2. Cé nhén thye hi¢n hanh vi vi pham phai thanh toin m¢t khoan tién bdi thuong bing téng
tit ca cac thiét hai, chi phi, tn thét, va chi phi t tung phap 1y (bao gdm ca chi phi ludt
su) ma Cong ty phai thye chiu do hanh vi vi pham ctia ca nhan do.

DIEU 14: TRIEN KHAI THU'C HIEN

14.1. Tong Gidm ddc Cong ty trién khai va td chue thyc hign Quy ché nay trong toan Cong ty.

14.2. Quy ché nay dugc cung cép cho Nguoi lao dong, Ung vién va Nha thiu c4 nhan, Khach
Hang tai thoi diém ky két Théa thuan xir ly Dit liéu C4 nhén déi véi Nguoi lao dong,
Ung vién va Nha thdu ca nhén; trude khi ky hop ddng, thoa thudn dbi véi Khach Hang
va dugc pho bién, cong bd cong khai theo quy dinh ndi bo ctia Cong ty va phit hop véi
quy dinh ctia phap luat vé bao vé Dit liéu C4 nhén hién hanh.

DPIEU 15: PIEU KHOAN CHUNG

15.1.Quy ché nay gdm c6 muoi lam (15) Diéu, ¢6 hiéu Iyc thi hanh k& tir ngdy dugc Téng
Giam ddc ky phé duyét.

15.2. Céc dinh nghia, quy dinh hodc ndi dung khéc chua dugc dé cap tai Quy ché nay sé& duge
vién dén va ap dung theo céc quy dinh phép lut hién hanh,

15.3.Cong ty c6 thé stra dbi, cdp nhat hojc diéu chinh céc didu khoan ctia Quy ché va didu
kién chung vé bio v¢ Dit li¢u C4 nhan nay tuy timg thoi diém. Thong béo vé bit ky su
stra doi, cap nhat hoidc diéu chinh nao s& dugc cap nhit, dang tai trén trang thong tin noi
bd ctia Cong ty va/ hofic théng bdo dén Ngudi lao dong, Ung vién, Nha thiu c4 nhan,
Khach Hang thong qua céc phuong tién lién lac khédec ma Cong ty cho 1a phu hop.

15.4. T4t ca thanh vién Ban Giam dbc, nhan su, ngudi lao dong cia Cong ty phai thuc hién

nghiém chinh Quy ché nay.
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